PERSONAL

171-494-3122
isaifijer@gmail.com
isaifijer.atwebpages.com

PHOTOSHOP
ILLUSTRATOR
3D MAX
HTML 5

€SS

SONY VEGAS

CERTIFICACIONES
+ Adobe Flash CSS.
+ jQuery.
+ HTMLS.

+ |carnegie's Software development program.

* Meriva Security.

DIPLOMAS
* CCNA Exploration:

Network Fundamentals.
+ CCNA Exploration:

Routing Protocols and Concepts.
+ Meriva Security.

CURSOS
+ Adobe Photoshop.
+ Adobe Dreamweaver.
+ Adobe After Effects.
+ Adobe Audition.
Autodesk 3DMAX.
* Unituy.
+ Joomla!
* Sony Vegas.
+ DEhua Technologu.
+ Epcom / Hikvision.
* Intelisis ERP.
+ CRM / Ticket.
+ Alarmas ADT.
+ Call Center.

+ Servicio a cliente / Cobro en CR.

Los estudios de mi trayectoria académica junto con la experiencia laboral adquirida, me han
permitido forjar la capacidad de disefar una estrategia de trabajo en la cual predomine un
comportamiento de vida basado en el compromiso responsable, el trato digno hacia las
personas con las cuales estoy involucrado laboral, social e institucionalmente, ademas de
tener ideas fijas con respecto a mis objetivos; cuento con |a habilidad para adaptarme a
cualquier situacién que se pueda presentar, facilidad para trabajar en equipo, responsable,
proactivo, ordenado, capacidad para liderar y me mantengo constantemente actualizado con
los diversos avances tecnoldgicos relacionados a mi area.

Soy un joven profesionista que logra lo que se propone porque sé que los éxitos son
consecuencia directa de las decisiones que se toman en el diario vivir y de los limites que uno
mismo se establezca. Deseo ser parte de una compafia que me motive a enriquecer mi

experiencia y convertirme en un destacado profesional.
EXPERIENCIA p = 4

® poTcom Ciber
2005 - 2009 » Mantenimiento de equipo de computo (HW/SW).
* Brindar Soporte técnico en informatica.
® FCDIGITAL Diseiio Web
2013 (4 meses) * HTML.
* Joomla!

® KYNNEMEDIA
2014 (8 meses)

Soporte Técnico
* Instalacion de cableado estructurado.
* Soporte Técnico.

® BAXTER Modelado 3D
2015 - 2017 * Modelado en 3D de areas de produccion.
® FARMAPRONTO Sistemas - Monitoreo CCTV | Soporte Técnico
2016 - 2020 * Encargado del departamento de soporte a nivel nacional.

+ Soporte técnico via remota y en sitio a farmacias.

* Soporte técnico 1°, 2° y 3° nivel.

» Mantenimiento preventivo/correctivo (HW/SW).

+ Disefio/clonado de imagenes para equipos de compulto.
* Instalacion/configuracion de servidores.

* Instalacion/configuracion de sistema de cobro CR.

* Instalacion/configuracion de cableado estructurado.

* Conocimiento en SOL y servidores.

* Sincronizacion de informacién mediante Intelisis ERP.
* Instalacion/configuracion de Intelisis ERP.

* Soporte aIntelisis ERP.

* Apertura de farmacias.

* Servicio a cliente.

+ Levantamiento/seguimiento de tickets en CRM.

* Encargado del departamento de monitoreo.

* Instalacién/configuracion de CCTV.

* Monitoreo de cdmaras de seguridad.

« Elaboracion/generacion de reportes de incidencias.

® FREELANCE Soporte Técnico
Actual + Mantenimiento preventivo/correctivo (HW/SW).
* Instalacién/configuracién de Software y Hardware.
+ Disefo Grafico, Diserio Web, Disefio 3D.
* Edicion de video y audio.
* Instalacién/configuracién de cdmaras de seguridad.

EDUCACION /= 4

® (htis 166 Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial
2007 - 2010 y de Servicios
+ Certificado Técnico en informatica.
® UTEZ Universidad Tecnolégica Emiliano Zapata
2011 - 2013 * TSU, Tecnologias de Informacién y Comunicacion
area Multimedia y Comercio Electrénico.
Cédula profesional: 08782419
e UTEZ Universidad Tecnol6gica Emiliano Zapata
2013 - 2015 * Ingenieria en Tecnologias de la Informacion.

Cédula profesional: 10469356
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